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ELPDESK

Modul Helpdesk je postaven na SmartFP (Smart Form Platform), ktera disponuje bohatymi moznostmi uZivatelské

konfigurace. Tento modul poskytne uzivateldim nastroj pro evidenci a spravu helpdeskovych poZzadavka.

Soucasti je i moznost evidence vykaz( prace na jednotlivych pozadavcich, ale také vyuziti reportnich sestav

dle nastavenych kritérii. Samozfejmosti jsou emailové notifikace, Sirok& moznost nastaveni pristupovych

Z %0

prav, vzhledu formulafli a pracovnich postupll (WorkFlow). V neposledni fadé je integrovan systém zpracovani

e-maild. Cely systém je moZno vyuZivat v libovolnych jazykovych verzich.

Modul je rozdélen do
jednotlivych polozek menu
odpovidajici zivotnimu cyklu
nebo je mozno vyuzit

i sdruzenych polozek menu.
V rdmci menu systém ukazuje
i pocet zaznamd v piislusném
stavu, coZ umozni rychly
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Soucasti modulu je mozné
definovat veskeré pouzité
¢iselniky jako je priorita, typ
pozadavku atd.
Samoziejmé tyto Ciselniky
Ize definovat pro vSechny
jazykové mutace.

\/ ramci prace

s pozadavky je mozné
vytvorit i podfizené
poZadavky.
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Smart Form Platform

je webova platforma, ktera nahrazuje a slucuje riizné aplikace do jednoho pfehledného systému. Jedna se o platformu

low-code vyvoje, tzn. Ze si v ni procesy a opravnéni kdykoliv pfizplisobite nebo nové vytvorite, a to bez vyvojari. Jako

kazda spravna stavebnice obsahuje platforma mnoho hotovych komponent a funkci, které uz jen aplikujete podle své

potfeby.

Pouzivejte kdekoli Reknéte, co potfebujete

Celé feSeni je postaveno na webové technologii. K jeho Jednoduché nastaveni umozni rychlou zménu, vzhled i chovani
vyuzivani staci pouze internetovy prohlize¢. VSe je plné funkéni formulare, zobrazeni dat i definice workflow.

pfi pouziti tabletu ¢i mobilniho telefonu.

Souhrnné a prehledné

Univerzalni, pfitom dokonalé « PIna integrace s Microsoft prostfedim véetné zpracovani
Pro svou univerzalnost je mozné platformu pouZzit pro témer prichozich e-maild
libovolné feseni. Pokud Vam zadny z existujicich moduld * Integrace s Active direktory véetné SSO
nevyhovuije, je mozné jednoduchym zplisobem pfipravit feSeni » Napojeni na rejstiiky jako je Ares atd.
dle vasich specifickych pozadavka. » MoZnost pfidat libovolnou agendu dle prani
» Snadna rozsifitelnost opravnéni az na Grovefi poli
v e-formulé&fi
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Moduly

Celd platforma disponuije jiz pfipravenymi moduly pro rychlou moznost vyuziti. Samozfejmosti je moznost
provazani jednotlivych moduld navzajem a tim poskytnuti komplexniho fe$eni vSech potieb. Pokud Vam

existujici FeSeni nevyhovuje, je mozné velmi rychle a efektivné pfipravit konfiguraci modulu pfimo na miru.

SMARTFP

AD MANAGER

Modul umoZiiujici editaci dat zadanych do Active directory a jejich
naslednou replikaci do AD bez nutnosti pfimého pfistupu uzivateld do
systém Active direktory.

SMARTFP

CONTRACT MANAGER

Modul, ktery umoziiuje evidenci existujicich smluv. Soucasti feSeni je
moznost vyuzit schvalovaciho workflow (moznost schvalit smlouvu vice
uzivateli), filtrovani ¢i vyhledavani.

SMARTFP

Komplexni systém umoZzniujici evidenci a spravu firemnich kontakt(,
obchodnich prilezitosti i vSech aktivit s timto souvisejicich.

SMARTFP

DATA MONITOR

Systém podporujici vzdalené promitani informaci, vybranych dat ¢i
video sekvenci na libovolné mnozstvi displejti. Systém je mozné vyuzit
i pro publikaci dat jako vyvésni desku.

SMARTFP

FACILITY MANAGER

Modul podporujici evidenci zafizeni &i jinych elementd, vEetné evidenci
zakonnych povinnosti jako elektrorevize ¢i vyprSeni zaruky.

SMARTFP

HELPDESK

Modul eviduje a zpracovava pozadavky v ramci poskytovani helpdesku.
Umoziiuje kategorizaci poZadavk(, pfidélovani opravnéni, pfesun
pozadavk( v ramci celého Zivotniho cyklu. Sou&asti je i moZna evidence
odpracovaného ¢asu a tvorba reportli z pofizenych dat.

SMARTFP

INVOICE MANAGER

Modul evidujici prijaté faktury, doplnén o proces schvalovani
opravnénosti a evidence k proplaceni. MoZnost napojeni na
Ucetni systémy.

SMARTFP

ORDER MANAGER

Modul podporujici evidenci nakupnich pozadavkd uvniti spoleénosti
a jejich schvaleni dle nastavenych pravidel.

SMARTFP

HR MANAGER

Podpora evidence zaméstnanctl, v&etné jejich hodnoceni, profesniho
rlistu a v neposledni fadé splnéni zakonnych povinnosti jako je
BOZP atd. Soucasti feSeni je i evidence vykazané prace Ci proces
schvalovani dovolenych.

SMARTFP

TRAVEL EXPENSES

Modul uréeny pro vypocet a vykazani cestovnich nakladd, véetng
procesu schvalovani nakladd.

SMARTFP

VERIFY MANAGER

Ze zéakona, €i firemni politiky jsou zaméstnanci seznamovani
s dokumenty €i pfedpisy. Modul VerifyManager nabizi jednoduchy
nastroj prokdzaného seznameni.
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